
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลยางชุมน้อย  อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ โทร. ๐๔๕๖8 7262  

ที ่ศก ๐๐๓3.๓๐๑/145 วันที ่   18  มีนาคม  2569 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยางชุมน้อย 

  ตามที่ โรงพยาบาลยางชุมน้อย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน าและติดตามผลการด าเนินงาน มาปรับปรุงบริการของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

  ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลยางชุมน้อย จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569) ประจ าปีงบประมาณ 2569 

  1. จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  รวม 0 เรื่อง 

   1.1 เรื่องการร้องเรียนทั่วไป   จ านวน   0  เรื่อง 
   1.2 เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จ านวน 0 เรื่อง 

  2. ผลการด าเนินงาน  

   โรงพยาบาลยางชุมน้อยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

  3. ปัญหาอุปสรรค 

   การสอบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอน มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาจต้องใช้เวลาในการด าเนินการค่อนข้างมาก จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจส่งผลต่อความไม่พ่ึงพอใจของผู้รับบริการ หรือประชาชน ได้ 

  4. แนวทางแก้ไขปัญหา 

   สร้างความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและเห็นควรประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป
ของโรงพยาบาลยางชุมน้อย ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลยางชุมน้อย 

            
         (นางสาวธิติยากร สิริพิเดช) 
      นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
         อนุมัติ 

         
                     (นายช านาญ สมรมิตร) 
          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยางชุมน้อย 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลยางชุมน้อย  อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ โทร. ๐๔๕๖8 7262  
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เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยางชุมน้อย 

  เรื่องเดิม 

 ตามที่ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยใน MOIT 10 ก าหนดให้หน่วยงานมีการ
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ มีการขออนุญาตน า
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 ข้อเท็จจริง 

 กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ 2569 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2568 – มีนาคม 2569) ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแต่อย่างใด 

 ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 

 โรงพยาบาลยางชุมน้อย ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
ร้องทุกข์ ว่าเมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้คณะกรรมการแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบภายใน
ระยะเวลาสิบห้าวัน และเม่ือได้ด าเนินกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 

 ทั้งนี้ ขออนุมัติน ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
โรงพยาบาลยางชุมน้อย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 

                                                                     
         (นางสาวธิติยากร สิริพิเดช) 
      นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
         อนุมัติ 

         
                     (นายช านาญ สมรมิตร) 
          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยางชุมน้อย 
       


