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เอกสาร 

23 มี.ค. 2569 

ใช้ภายในเท่าน้ัน 

 

เอกสารนี ้ฉบบัทางการจะอยู่ในรูปไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอยู่ในระบบเครอืข่ายเท่านัน้ หากปรากฏเอกสารนีส้่วนหนึ่งส่วนใดหรอืทัง้ฉบบัในรูปสื่อเอกสาร เช่น 

กระดาษ ใหต้รวจสอบเอกสารกบัฉบบัทางการบนระบบเครอืข่ายก่อนใชเ้พื่ออา้งอิง เอกสารนีถื้อว่าเป็นสมบตัิของโรงพยาบาลยางชุมน้อย  หา้มแจกจ่ายไปยงั
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การอนุมัติเอกสาร 

ลงนาม ผูเ้รียบเรียง/จดัท ำโดย ผู้ตรวจทาน/ผู้ทบทวน ผู้อนุมัติ 

 

ลายเซ็นต์ 

 

 

 

ช่ือ-สกลุ นำย ก ำชยั  เสำเวียง นางสาว ลักขณา เสาเวียง นาย ชำนาญ สมรมิตร  

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

(Lead Implementer) 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลยางชุมน้อย 

(CISO)  

วนัเดือนปี 16 มีนำคม 2569 20 มีนำคม 2569 23 มีนำคม 2569 

 

ประวตัิการแก้ไข 

คร้ังที่ วนัที่ประกาศใช้ รายละเอยีดการแก้ไข 

00 23 มี.ค. 2569 จัดท าเอกสารคร้ังแรก เรียบเรียงเน้ือหา  
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กระบวนการจัดท าและผลการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis: 

BIA) Procedure 

อ้างอิง : พรบ ไซเบอร ์(ม.44, ม.54), ประมวลและกรอบ [ขอ้ 17.1, ขอ้ 17.1(ก), ขอ้ 17.1(ข), 
ขอ้ 17.1(ค), ขอ้ 17.2, ขอ้ 17.3, ขอ้ 17.4, ขอ้ 17.5] 

1. วตัถุประสงค์ (Objective) 

ระเบียบกระบวนกำรน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อระบุและวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจท่ีอำจเกิดข้ึนจำกเหตุกำรณ์ท่ีไม่
คำดคิด รวมถึงกำรหยดุชะงกัในกำรด ำเนินงำน เพื่อก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของกระบวนกำรและระบบท่ี
ส ำคญั และเพือ่ก ำหนดกลยทุธ์ในกำรรักษำควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 

2. ขอบเขต (Scope) 

ระเบียบกระบวนกำรน้ีครอบคลุมกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจของทุกกระบวนกำร ระบบ และทรัพยำกรท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพื่อประเมินระดบัผลกระทบและก ำหนดกลยทุธ์ในกำรจดักำรควำมเส่ียง
และกำรฟ้ืนฟกูำรด ำเนินงำน 
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3. บทบาทและความรับผดิชอบ (Roles and Responsibilities) 

• ผู้จัดการโครงการ BIA (BIA Project Manager): รับผิดชอบในกำรจดัท ำแผนกำร
วิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ ควบคุมกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ 

• ทีมวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis Team): รับผิดชอบในกำรรวบรวมขอ้มูล 
วิเครำะห์ผลกระทบ และจดัท ำรำยงำน BIA 

• ผู้บริหารองค์กร (Senior Management): รับผิดชอบในกำรอนุมติัผลกำรวิเครำะห์ BIA 

และสนบัสนุนกำรด ำเนินกำรตำมกลยทุธ์ท่ีก ำหนด 

4. ขั้นตอนการจัดท าและวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (BIA Process Steps) 

4.1 การวางแผนและการเร่ิมต้น (Planning and Initiation) 

• 4.1.1 ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขต 

o ขั้นตอน: ก ำหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต และเกณฑใ์นกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ 
รวมถึงทรัพยำกรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงวตัถุประสงคคื์อกำรประเมินผลกระทบจำกกำรหยดุชะงกัของ
ระบบเครือข่ำยท่ีใชใ้นกำรบริกำรลูกคำ้ ขอบเขตครอบคลุมกระบวนกำรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรใหบ้ริกำรลูกคำ้และกำรจดักำรขอ้มูลลูกคำ้ 

• 4.1.2 การจดัตั้งทีมวเิคราะห์ผลกระทบ 

o ขั้นตอน: แต่งตั้งทีมวิเครำะห์ผลกระทบท่ีประกอบดว้ยบุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ใน
องคก์รท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ำย IT, ฝ่ำยกำรเงิน, ฝ่ำย
ปฏิบติักำร, และฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง 
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4.2 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

• 4.2.1 การระบุและจัดล าดบัความส าคญัของกระบวนการ 
o ขั้นตอน: ระบุและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีส ำคญั โดยพิจำรณำจำก

ผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนต่อองคก์ร โดยกระบวนกำรเหล่ำน้ีถูกจดัเป็นกระบวนกำรท่ีมี
ควำมส ำคญัสูงสุด 

• 4.2.2 การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
o ขั้นตอน: รวบรวมขอ้มูลจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบักระบวนกำร ระบบ และทรัพยำกรท่ี

ใชใ้นกระบวนกำร เพื่อประเมินผลกระทบจำกกำรหยดุชะงกั 

4.3 การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ (Analysis and Impact Evaluation) 

• 4.3.1 การประเมินผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้ (Impact Analysis) 

o ขั้นตอน: วิเครำะห์ผลกระทบทำงกำรเงิน ดำ้นช่ือเสียง ดำ้นกฎหมำย และผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ี
อำจเกิดข้ึนจำกกำรหยดุชะงกัของกระบวนกำรและระบบ หำกระบบกำรประมวลผลธุรกรรม
กำรเงินล่ม อำจส่งผลใหบ้ริษทัสูญเสียรำยไดแ้ละเกิดควำมเสียหำยดำ้นช่ือเสียง 

• 4.3.2 การก าหนดเกณฑ์เวลาที่ส าคญั (Critical Timeframes) 

o ขั้นตอน: ก ำหนดเกณฑเ์วลำท่ีส ำคญั เช่น Maximum Tolerable Period of 

Disruption (MTPD), Recovery Time Objective (RTO), และ Recovery 

Point Objective (RPO) ส ำหรับกระบวนกำรท่ีส ำคญั ซ่ึงหมำยควำมวำ่ระบบตอ้งฟ้ืนฟู
ใหใ้ชง้ำนไดภ้ำยในเวลำท่ีก ำหนดไว ้ 
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4.4 การจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ (Reporting and Recommendations) 

• 4.4.1 การจดัท ารายงาน BIA 

o ขั้นตอน: จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์ BIA ท่ีรวมถึงผลกระทบท่ีประเมินได ้ขอ้สังเกต 
และขอ้เสนอแนะในกำรจดักำรควำมเส่ียงและกำรฟ้ืนฟกูระบวนกำร เช่นรำยงำน BIA ตอ้ง
ระบุวำ่กำรหยดุชะงกัของระบบเครือข่ำยหลกัจะส่งผลกระทบทำงกำรเงินอยำ่งมีนยัส ำคญั และ
เสนอใหจ้ดัตั้งระบบส ำรองเพื่อใหส้ำมำรถฟ้ืนฟูกำรท ำงำนไดภ้ำยใน 2 ชัว่โมง เป็นตน้ 

• 4.4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ 

o ขั้นตอน: น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ต่อผูบ้ริหำรองคก์รและคณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
พิจำรณำและอนุมติัแผนกำรด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอแนะ เน่ืองจำก บำงอยำ่งตอ้งมีกำรอนุมติั
กำรลงทุนดว้ย  

4.5 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ (Implementation of Recommendations) 

• 4.5.1 การด าเนินการตามแผนการฟ้ืนฟู 

o ขั้นตอน: ด ำเนินกำรตำมแผนกำรฟ้ืนฟูท่ีไดรั้บอนุมติั รวมถึงกำรจดัตั้งระบบส ำรอง กำร
ทดสอบระบบ และกำรฝึกซอ้มแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 

• 4.5.2 การติดตามและประเมินผล 
o ขั้นตอน: ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน BIA เพื่อปรับปรุงและปรับแผนให้

สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

 



 

 

 
กระบวนการจัดท าและผลการวเิคราะห์

ผลกระทบทางธุรกจิ  

(Business Impact Analysis: BIA) 

Procedure 

รหัสเอกสาร YCN MOPH     

BIA -01 

แก้ไขคร้ังที่ 00 

วนัที่บังคบัใช้ 

ช้ันความลบัของ

เอกสาร 

23 มี.ค. 2569 

ใช้ภายในเท่าน้ัน 

 

เอกสารนี ้ฉบบัทางการจะอยู่ในรูปไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอยู่ในระบบเครอืข่ายเท่านัน้ หากปรากฏเอกสารนีส้่วนหนึ่งส่วนใดหรอืทัง้ฉบบัในรูปสื่อเอกสาร เช่น 

กระดาษ ใหต้รวจสอบเอกสารกบัฉบบัทางการบนระบบเครอืข่ายก่อนใชเ้พื่ออา้งอิง เอกสารนีถื้อว่าเป็นสมบตัิของโรงพยาบาลยางชุมน้อย  หา้มแจกจ่ายไปยงั
บคุคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากโรงพยาบาลยางชมุนอ้ย  เอกสารกระดาษนี ้ถือว่าเป็นเอกสารไม่ควบคมุ เวน้แต่มีการประทบัตรา “ส าเนาควบคมุ” 

เท่านัน้ ซึง่ผูค้รอบครองจะถกูระบใุนบญัชีแจกจ่ายเอกสารที่เป็นส่ือกระดาษ  
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กำรทบทวนระเบียบกระบวนกำรด ำเนินกำร (Procedure Review) 

ระเบียบกระบวนกำรด ำเนินกำร น้ีจะไดรั้บกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปีหรือตำมควำมจ ำเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจใน
ประสิทธิภำพและและถำ้มีกำรเปล่ียนแปลงระเบียบกระบวนกำรด ำเนินกำร น้ีจะตอ้งมีกำรส่ือสำรไปยงัทุกฝ่ำยท่ี
ไดรั้บผลกระทบหรือทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งทรำบ 

เอกสารอ้างองิ 

1. เอกสำรแสดงกำรจดัท ำ BIA 
2. รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA)  



 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA Report)  

1. ข้อมูลทั่วไป 

• ชื่อองค์กร: โรงพยาบาลยางชุมน้อย 
• วันที่รายงาน: 18 มีนาคม 2569 
• ชื่อผู้จัดทำรายงาน: นาย กำชัย เสาเวียง  
• ทีมวิเคราะห์ทีเ่กี่ยวข้อง:  ฝ่าย IT 

2. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ (Objective) 

รายงานนี้จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดต่อกระบวนการสำคัญขององค์กร 
และเพื่อกำหนดลำดับความสำคัญในการฟ้ืนฟูการดำเนินงานในกรณีที่เกิดการหยุดชะงัก 

3. ขอบเขตของการวิเคราะห์ (Scope) 

• กระบวนการทีค่รอบคลุม 
1. การให้บริการลูกค้า 
2. ระบบการจัดการคลังสินค้า 

• ระบบและทรพัยากรที่เกี่ยวข้อง: ฐานข้อมลูลูกค้า, ระบบ HIS เช่น HIMPRO, LIS, PACs , เซิร์ฟเวอร์
หลัก, เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 



4. รายการกระบวนการที่สำคัญและผลการวิเคราะห์ (Key Processes and Impact Analysis) 

 กระบวนการ
ทางธุรกิจ 

ผลกระทบ
ทางการเงิน 

ผลกระทบ
ด้าน

ชื่อเสียง 

ผลกระทบ
ด้านกฎหมาย 

MTPD RTO RPO ข้อเสนอแนะ 

1 ระบบ
ให้บริการ
ลูกค้า (HIS) 

3 ล้าน
บาท/วัน 

สูง 
ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซเบอร์ 
/ PDPA 

1 ชม. 
30 
นาที 

30 
นาที 

จัดทำระบบสำรองและเพิ่มทีม
สนับสนุน 

2 ระบบ
โรงพยาบาล 
(HIS) 

2 ล้าน
บาท/วัน 

ปานกลาง 
ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซเบอร์ 
/ PDPA 

1 ชม. 
30 
นาที 

30 
นาที 

ปรับปรุงระบบสำรองข้อมูลและ
ขั้นตอนการทำงาน 

3 ระบบการ
จัดการ
คลังสินค้า 
(INV) 

1.5 ล้าน
บาท/วัน 

ต่ำ 
ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซเบอร์ 
/ PDPA 

2 ชม. 1 ชม. 
30 
นาที 

ใช้เทคโนโลยี IoT เพื่อติดตามสต็อก 

4 ระบบการ
จัดการการเงิน 
(ACCT) 

5 ล้าน
บาท/วัน 

สูง 
ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซเบอร์ 
/ PDPA 

1 ชม. 
30 
นาที 

30 
นาที 

เพิ่มมาตรการความปลอดภัยไซ
เบอร์และสำรองข้อมูล 

คำอธบิายเพิ่มเติม 

• ผลกระทบทางการเงิน: มูลค่าความเสียหายทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น หากกระบวนการหยุดชะงัก 
• ผลกระทบด้านชื่อเสียง: ระดับความเสียหายต่อความเช่ือมั่นของลูกค้า (สูง, ปานกลาง, ต่ำ)  
• ผลกระทบด้านกฎหมาย: การละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงค่าปรับ  
• MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption): ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ธุรกิจหยุดชะงัก 
• RTO (Recovery Time Objective): ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
• RPO (Recovery Point Objective): ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมลูสูญหาย 
• ข้อเสนอแนะ: ต้องการงบประมาณในการปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงภัยคุกคามไซเบอร์ ดังต่อไปน้ี  

o 300,000 บาท สำหรับการปรับปรุงระบบสำรองข้อมูล มี Server บางตัวที่มีอายุการใช้งาน
เป็นเวลานาน ก่อให้เกิด ความเสียหายทางข้อมูลได ้

o 1,000,000 บาท สำหรบั เครื่อง Server สำรอง เนื่องจาก มีเชิฟเวอรบางตัวไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน  

 

 

 



5. วันที่ประเมินซ้ำ: 30 กันยายน 2570 

6. รายชื่อผู้เขา้ร่วมการวิเคราะห์ 

o นาย กำชัย เสาเวียง (ฝ่าย IT) 
o นาง ประภัสสร ธงษาราษฎร์  (ฝ่ายการเงิน) 
o นาง สุวิมลรัตน์ ปะมา  (ฝ่ายความเสี่ยง) 


