
ประเมินสมรรถนะบุคลากร IT 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลยางชุมน้อย ได้จัดทำ Competency Dictionary เพื่อ

เป็นมาตรฐานในการประเมินบุคลากรตามตำแหน่งดังนี้ 

Competency Dictionary ปีงบประมาณ 2566 -2570 

ตำแหน่ง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นาย กำชัย เสาเวียง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

Competency Description 

A1. ด้านนโยบายและองค์กร 

 ภารกจิ หน้าที ่นโยบาย วธิกีารและโครงสรา้งขององคก์ร 

 ก าหนด กฎ ระเบยีบ วธิกีารควบคุม และถ่ายทอดชีน้ าองคก์ร 

 การตดัสนิใจขององคก์รและกระบวนการก าหนดนโยบายดา้นงบประมาณ 

 การบรหิารแผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สามารถปรบัแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้นบัสนุนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เขม็มุง่และแผนกล 

A2. ความเป็นผูน้ำและการบรหิารจัดการ 

 เทคนิคในการบรหิารขดีความสามารถของบุคคล 

 การอนุรกัษ์บุคลากรผูม้คีวามสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ความสมัพนัธท์ีเ่ป็นหุน้สว่น / เทคนิคในการสรา้งทมี 

 สามารถควบคุมก ากบั ประเมนิผลใหก้ารด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างหน่วยงาน 

A3. การบรหิารกระบวนการ / การเปลีย่นแปลง 

 วธิกีาร รปูแบบและเครือ่งมอืต่างๆ ในการจ าลองสถานการณ์ 

 รปูแบบและวธิกีารต่างๆ ในการปรบัปรุงคุณภาพ 

 เทคนิค / รปูแบบต่าง ๆในการพฒันาและเปลีย่นแปลงองคก์ร 

 เทคนิคและรปูแบบต่างๆของการบรหิารและควบคุมกระบวนการ 

 รปูแบบและวธิกีารต่างๆในการออกแบบการรือ้ปรบั 

 สามารถเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมแ่ละน าเทคโนโลยใีหมม่าประเมนิ พจิารณาวา่จะน ามาประยุกตใ์ชใ้น 

 



ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นาย กำชัย เสาเวียง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

Competency Description 

A4. ยุทธศาสตร์และการวางแผนด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การวเิคราะหด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศบนความเกีย่วขอ้งในงาน 

 ขัน้ตอนการวางแผนเพือ่รองรบัสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 วธิกีารและเทคนิคต่างๆ ในการเฝ้าตรวจและประเมนิผล 

 ไดร้บัการอบรมดา้นการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งน้อย 1 หลกัสตูร 

B1. ด้านนโยบายและองค์กร 

 การออกแบบระบบ ICT ใหเ้ขา้กบัพนัธกจิองคก์ร 

 การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การบรหิารโครงการ ( Project management ) 

 การบรหิารความสมัพนัธ ์การน าเสนอ การสือ่สาร 

 การบรหิารขอ้มลูและฐานขอ้มลู 

 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

B2.  ความเป็นผูน้ำและการบริหารจัดการ 

 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 

 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 

 การให้คำปรึกษา (Consultation Skills) 

 เทคนิคในการบริหารขีดความสามารถของบุคคล 

 การอนุรักษ์บุคลากรผู้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถควบคุมกำกับประเมนิผลให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 



ตำแหน่ง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นาย กำชัย เสาเวียง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

Competency Description 

B3. การบริหารกระบวนการ / การเปลี่ยนแปลง 

 เทคนิค / รปูแบบต่าง ๆ ในการพฒันาและเปลีย่นแปลงองคก์ร 

 เทคนิคและรปูแบบต่างๆ ของการบรหิารและควบคุมกระบวนการ 

 รปูแบบและวธิกีารต่างๆในการออกแบบการรือ้ปรบั 

 สามารถจดัการป้องกนั ดแูลและแกปั้ญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงานและแกไ้ข 

B4. การวางแผนด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 สามารถก าหนดสารสนเทศทีต่อ้งการ (What) โดยพจิารณาจากลกัษณะงานหรอืหน้าทีข่อง 

 หน่วยงาน 

 สามารถพจิารณาเวลา (When) ทีต่อ้งใชส้ารสนเทศนัน้ เพือ่ทีจ่ะก าหนดเวลาในการรวบรวม 

 ประมวล และจดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัเวลาทีต่อ้งการ 

 ทราบวา่จะหาสารสนเทศไดท้ีไ่หน (Where) จะเป็นแหล่งขอ้มลูจากภายในหน่วยงานหรอื 
ภายนอก 

 ทราบวา่ผูใ้ช ้(For whom) สารสนเทศคอืใคร เพือ่จะไดจ้ดัท ารปูแบบในการน าเสนอใหเ้หมาะสม 

 สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าจะใชเ้ครือ่งมอือะไร (How) ในการเกบ็รวบรวม ประมวล รกัษาสารสนเทศ 

 สามารถเขา้ใจความหมายของสารสนเทศทีห่ามาได ้

 สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาศยัการพจิารณาจากสารสนเทศทีม่อียู่ 
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นาย กำชัย เสาเวียง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

Competency Description 

B3. การบริหารกระบวนการ / การเปลี่ยนแปลง 

 เทคนิค / รปูแบบต่าง ๆ ในการพฒันาและเปลีย่นแปลงองคก์ร 

 เทคนิคและรปูแบบต่างๆ ของการบรหิารและควบคุมกระบวนการ 

 รปูแบบและวธิกีารต่างๆในการออกแบบการรือ้ปรบั 

 สามารถจดัการป้องกนั ดแูลและแกปั้ญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงานและแกไ้ข 

B4. การวางแผนด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 สามารถก าหนดสารสนเทศทีต่อ้งการ (What) โดยพจิารณาจากลกัษณะงานหรอืหน้าทีข่อง 

 หน่วยงาน 

 สามารถพจิารณาเวลา (When) ทีต่อ้งใชส้ารสนเทศนัน้ เพือ่ทีจ่ะก าหนดเวลาในการรวบรวม 

 ประมวล และจดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัเวลาทีต่อ้งการ 

 ทราบวา่จะหาสารสนเทศไดท้ีไ่หน (Where) จะเป็นแหล่งขอ้มลูจากภายในหน่วยงานหรอื 
ภายนอก 

 ทราบวา่ผูใ้ช ้(For whom) สารสนเทศคอืใคร เพือ่จะไดจ้ดัท ารปูแบบในการน าเสนอใหเ้หมาะสม 

 สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าจะใชเ้ครือ่งมอือะไร (How) ในการเกบ็รวบรวม ประมวล รกัษาสารสนเทศ 

 สามารถเขา้ใจความหมายของสารสนเทศทีห่ามาได ้

 สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาศยัการพจิารณาจากสารสนเทศทีม่อียู่ 

 

 

 

 

 

 



 
ต าแหน่ง นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์โรงพยาบาลยางชุมน้อย 

 

C1 : สมรรถนะดา้นการออกแบบและวเิคราะหร์ะบบ 
 

ความหมาย การค้นหาความต้องการของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการ

อะไรเพิ่มเข้ามาในระบบแล้วนำความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผน

ในการสร้างระบบสารสนเทศให้ใชง้านได้จริง 

ระดับ Competency Description 

1 การคน้หาปัญหาของระบบงานเดมิทีใ่ชอ้ยู่ การวางแผนเพือ่ศกึษาปัญหา 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และการวิเคราะห์ความต้องการ รวบรวมความต้องการของระบบ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และการออกแบบระบบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การวิเคราะหร์ะบบด้วยวิธีเชิงวัตถ ุ( Object – Oriented Analysis 

:OOA) 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การออกแบบด้วยวิธีเชิงวตัถุ ( Object – Oriented Analysis :OOA) 

 

C 2 : สมรรถนะด้านการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษาในการเขียนโปรแกรม ( windows Application ) 
 

ความหมาย เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การพัฒนา Application บนระบบปฏิบัติการ windows ทำได้โดยง่าย 

เป็นหนึ่งในภาษาโปรแกรมยอดนิยม สำหรับโปรแกรมที่ใชใ้นด้านธุรกจิ 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานเรื่องตัวแปรและชนิดของข้อมูลและมคีวามรู้เบื้องต้นในการใช้งานโปรแกรม 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 ฟังชั่น ( Function ) และการสร้างแอพพลเิคชั่นด้วยคอลโทรล

พื้นฐาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมด้วย Visual Basic 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การจัดการขอ้ผิดพลาดที่เกิดในการทำงานของโปรแกรม 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การเขียนโปรแกรมด้วย Vasic basic แนว OOP 

 

 

 



 

C3 : สมรรถนะด้านการจัดการฐานข้อมูล MySQL 

ความหมาย เป็นการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลายๆแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กนั เก็บไว้ในที่

เดียวกัน ในหน่วยเก็บข้อมูลสำรองเพื่อสะดวกในการบันทึก จัดเก็บ และเรียกใช้

ข้อมูลต่างๆ จากฐานข้อมูลร่วมกนั 

ระดับ  Competency Description 

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ( Relational Data Model ) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 การเขียน E-R Model ขั้นตอนการแปลงแผนภาพ ER Diagram 

ให้อยูใ่นรูปแบบของตาราง ( Relation Schemes ) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 การเขียนคำสัง่ต่างๆ ใน MySQL 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การเขียนเชื่อมต่อระหว่างฐานข้อมูลอืน่ๆ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การบริหารจดัการความปลอดภัยของฐานข้อมูล 
 

C 4 : สมรรถนะด้านการจัดการฐานข้อมูล SQL 

 

ความหมาย เป็นการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลายๆแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน เก็บไว้ในที่เดียวกัน ใน

หน่วยเก็บข้อมูลสำรองเพื่อสะดวกในการบันทึก จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลต่างๆ จาก

ฐานข้อมูลร่วมกัน 

ระดับ Competency Description 

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ( Relational Data Model ) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 การเขียน E-R Model ขั้นตอนการแปลงแผนภาพ ER Diagram 

ให้อยูใ่นรูปแบบของตาราง ( Relation Schemes ) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 การเขียนคำสัง่ต่างๆ ใน MySQL 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การเขียนเชื่อมต่อระหว่างฐานข้อมูลอืน่ๆ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การบริหารจดัการความปลอดภัยของฐานข้อมูล 

 

 

 

 



 

C 5 : สมรรถนะด้านการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ภาษาในการเขียนโปรแกรม ( PHP ) 

ความหมาย ใช้สำหรับจัดทำเว็บไซด ์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยสามารถเขียนเว็บ

เพจที่มีความตอบโต้ได้อยา่งรวดเร็ว 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานเรื่องตัวแปรและชนิดของข้อมูลและมคีวามรู้เบื้องต้นในการใช้งาน

โปรแกรม 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 สามารถเขียนโครงสร้างควบคุมและการควบคุมข้อความ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 เขียนการทำงานไฟล์และไดเรกทรอรี ่

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การสร้างด้วย Bootstrapเว็บ Responsive 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การเขียน PHP แบบ OOP 
 

C 6 : สมรรถนะด้านการดูแลระบบเครือข่าย (Network) 
 

ความหมาย กลุ่มของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารชนิดต่าง ๆ ทีน่ำมาเชื่อมต่อกัน เพื่อให้

ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้อปุกรณ์ต่างๆ 

ร่วมกนัในเครอืข่ายได้ 

ระดับ Competency Descriptiona 

1 มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับอปุกรณ์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และติดตั้งระบบเครือข่ายเชื่อมต่ออนิเตอร์เนต็ เพ่ิมความเร็ว

อินเตอร์เนต็ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 Mail Server 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การจัดการความปลอดภัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การทำ virtual Private Network 

 

 

 

 

 



 

C 7 : สมรรถนะด้านการดูแลระบบแม่ข่าย Windows Server (ผู้ดูแลระบบ) 

ความหมาย ระบบปฏิบัติการที่ออกแบบและพัฒนาขึน้เพื่อรองรบัการใหบ้ริการ (Service ต่างๆ ) 

กับผู้ใช้มากมายไม่ว่าจะเป็นบริการผ่านทางอนิเทอร์เน็ต (Internet )หรืออินทราเน็ต 

(Intranet ) 

ระดับ Competency Description 

1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows Server เริม่ต้นใช้งาน Windows Server 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ การติดตั้ง Active Directory บน Windows Server 2008 

บริหารจัดการงานพื้นฐานของ Active Directory 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และการรองและกู้คืนข้อมูล 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และการใชน้โยบายความปลอดภัยบน Windows Server 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และการบริหารเครื่องคอมพิวเตอร์ในรปูแบบ Virtualization 
 

C 8 : สมรรถนะการกำหนดค่า (Config) 

ความหมาย การกำ หนดค่า คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์หรือโปรแกรมใดๆ ที่จะนำ 

มาใช้กับคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ทำงานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับงานที่ทำ 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานในการ Config ค่าต่างๆได้ ตั้งค่า IP Address 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพื้นฐานในการติดตั้ง ADSL Router ของ TOT และ CAT 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเชื่อมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์กบัระบบเครือข่าย , Wi-Fi 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเมล์เซริ์ฟเวอร์ และการจัดการความปลอดภัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ Virtual Private Network 

 

 

 

 

 



 

 

C 9 : สมรรถนะด้านการดูแลโปรแกรม (Software) 

ความหมาย องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ที่เราไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้โดยตรง เป็นชุดคำสั่ง

หรือโปรแกรม( Program ) เพื่อให้คอมพิวเตอรท์ำงาน ซอฟแวร์จึงเป็นเสมือน

ตัวเชื่อมระหวา่งผู้ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ให้สามารถเข้าใจกัน 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับซอฟแวร์ระบบและซอฟแวร์ประยุกต ์

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ ซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และซอฟแวร์ประยุกต ์

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และDevice Driver หรือ Driver 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรู้จักการใช้งานซอฟแวร์ประยุกตใ์ห้มีประสทิธิภาพ 
 

C 10 : สมรรถนะด้านการซอ่มบำรุง (Hardware) 

ความหมาย แก้ไขปรับปรงุอุปกรณ์ที่เป็นชิ้นส่วนในการนำมาประกอบเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์

และรวมถึงอปุกรณ์ที่นำมาใช้งานร่วมกบัเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับอปุกรณ์คอมพิวเตอร ์

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับอาการเสียของคอมพิวเตอร ์

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 แก้ปัญหา Driver มีปัญหา ( กรณีลงอัพเดต Driver ) 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นเกี่ยวกับ Windows ได้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่างๆ 

 

 

 

 

 



 

 

C 11 : สมรรถนะด้านการดูแลระบบเครื่องแม่ข่าย (Server) 

ความหมาย ระบบปฏิบัติการที่ออกแบบและพัฒนาขึน้เพื่อรองรบัการใหบ้ริการ (Services) ต่างๆ 

กับผู้ใช้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นบรกิารผ่านอินเตอร์เนต็ ( Internet) หรอือินทราเน็ต 

(Intranet) 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานในการติดตั้งแม่ข่าย (Server Build) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 บำรุงรักษาแม่ข่าย (Server Maintenance and Support) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 การสำรองข้อมูล (Server Backup Management) 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การกู้ข้อมูล (Server Recovery Management) 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การตรวจสอบ วิเคราะห(์ Server Performance Management) 
 

C 12 : สมรรถนะด้านการดูแลระบบเครือข่าย (Network) 

ความหมาย กลุ่มของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารชนิดต่าง ๆ ทีน่ำมาเชื่อมต่อกัน เพื่อให้

ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้อปุกรณ์ต่างๆ 

ร่วมกนัในเครอืข่ายได้ 

ระดับ Competency Description 

1 มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับอปุกรณ์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และติดตั้งระบบเครือข่ายเชื่อมต่ออนิเตอร์เนต็ เพ่ิมความเร็ว

อินเตอร์เนต็ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 Mail Server 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การจัดการความปลอดภัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การทำ virtual Private Network 

 

 

 

 



ปีงบประมาณ ๒๕๖9 

แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลยางชุมน้อย 

ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 

ชื่อ- สกุล นาย กำชัย เสาเวียง 

ลำดับ สมรรถนะ เกณฑ์ 

มาตรฐ

าน 

ประเมิน 

ตนเอง 

ประเมิน 

จากผล 

การ 

ทดสอบ 

วิชาการ 

ประเมิน 

จากผล 

การ 

ทดสอบ 

ภาคปฏิบั

ต ิ

C1 สมรรถนะด้านการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 5    

C2 สมรรถนะด้านการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษาในการ

เขียนโปรแกรม ( Visual Basic ) 

5    

C3 สมรรถนะด้านการจัดการฐานข้อมูล MySQL 5    

C4 สมรรถนะด้านการจัดการฐานข้อมูล SQL 5    

C5 สมรรถนะด้านการพัฒนาเว็บไซตโ์ดยใชภ้าษาในการ

เขียนโปรแกรม ( PHP ) 

5    

C6 สมรรถนะด้านการดูแลระบบเครือข่าย (Network) 5    

C7 สมรรถนะด้านการดูแลระบบแม่ข่าย Windows 

Server (ผู้ดูแลระบบ) 

5    

C8 สมรรถนะการกำหนดค่า (Config) 5    

C9 สมรรถนะด้านการดูแลโปรแกรม (Software) 5    

C10 สมรรถนะด้านการซ่อมบำรุง (Hardware) 5    

C11 สมรรถนะด้านการดูแลระบบเครื่องแมข่่าย (Server) 5    

C12 สมรรถนะด้านการดูแลระบบเครือข่าย (Network) 5    

รวม 60    

ร้อยละ 100    

 

ผลการวเิคราะหเ์พือ่เพิม่สมรรถนะ______________________________________________ 
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